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POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PÉRSONALES 

 

Fecha de entrada en vigencia: 01/09/2023 

Esta Política de Privacidad establece cómo FERRETERIA REINA S.A. recopila, utiliza, procesa y comparte la 

información personal que usted proporciona al utilizar nuestros servicios y visitar nuestro sitio web 

www.ferreteriareina.com , Esta política se ajusta a las regulaciones de protección de datos de Colombia y tiene 

el propósito de informarle sobre sus derechos y cómo procesamos su información. 

 

1. Información que Recopilamos 

Podemos recopilar y procesar la siguiente información personal: 

a) Información proporcionada por usted: 

Información de contacto: nombre, dirección, número de teléfono, dirección de correo electrónico. 

Información de registro: nombre de usuario, contraseña. 

Información de facturación: detalles de tarjetas de crédito, información de pago. 

Información demográfica: edad, género, ubicación. 

b) Información recopilada automáticamente: 

Dirección IP, tipo de navegador, dispositivo utilizado. 

Registros de actividad en el sitio web, como páginas visitadas y acciones realizadas. 
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2. Uso de la Información 

Utilizamos la información recopilada para los siguientes propósitos 

 

Brindar y mejorar nuestros servicios y su experiencia. 

 Procesar transacciones y enviar confirmaciones y facturas. 

 Comunicarnos con usted, incluido el envío de actualizaciones y noticias relacionadas con nuestros 

servicios. 

 Personalizar la experiencia del usuario y ofrecer contenido relevante. 

 Analizar el uso de nuestros servicios y mejorar su funcionamiento. 

 

 

 

3. Compartir Información 

Podemos compartir su información personal en las siguientes circunstancias: 

 Con proveedores de servicios externos que nos asisten en la prestación de nuestros servicios. 

 Con socios comerciales para ofertas conjuntas cuando sea necesario para brindar servicios. 

 En respuesta a solicitudes legales, órdenes judiciales o procesos legales. 

 Para proteger nuestros derechos, seguridad y propiedad, así como los de nuestros usuarios y el público 

en general. 
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4. Sus Derechos 

De acuerdo con la regulación de protección de datos en Colombia, usted tiene los siguientes derechos: 

 Acceso: Puede solicitar información sobre qué datos personales tenemos y cómo los procesamos. 

 Rectificación: Puede corregir cualquier dato personal inexacto o incompleto. 

 Supresión: Puede solicitar la eliminación de sus datos personales en ciertas circunstancias. 

 Oposición: Puede oponerse al procesamiento de sus datos personales en ciertas situaciones. 

 Portabilidad: Puede solicitar que le proporcionemos sus datos personales en un formato estructurado 

y legible. 

 

5. Seguridad de la Información 

Hemos implementado medidas de seguridad técnicas y organizativas para proteger su información personal 

contra accesos no autorizados y uso indebido. 

 

6. Cambios a esta Política de Privacidad 

Podemos actualizar esta Política de Privacidad en cualquier momento para reflejar cambios en nuestras 

prácticas o por razones legales. Le recomendamos que revise periódicamente esta política. 

Si tiene preguntas sobre esta Política de Privacidad, puede ponerse en contacto con nosotros en 

calidad@ferreteriareina.com . 

Fecha de entrada en vigencia: 01/09/2023 
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